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‘ ‘ Los proveedores son
un eslabén muy importante
en nuestra cadena

de suministro.

La calidad de sus
productos y las entregas

a tiempo de los mismos
nos permiten cumplir con
los estandares requeridos
por nuestros clientes,
logrando asi la satisfaccion
y lealtad de los mismos.

José F. Gomez
Director Garrier Planta Residencial

‘ ‘ Através del

programa ACE, Carrier
México ha impulsado
nuestro desarrollo y
competitividad por medio
de la cultura de mejora
continua, esto con el fin
de cumplir las exigencias
actuales del mercado

; Total involucramiento del liderazgo en la organizacion. ACE es parte de la cultura = = =
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Los reconocimientos se otorgaron en base al logro del
nivel alcanzado en el programa ACE (Alcanzando la Mejora
Gompetitiva) y a los mejores cinco proveedores del 2006
en Entregas, PPM y Reduccion de Gostos

omprometidos con la

mejora continua, Carrier

México entregd reconoci-

mientos por la implemen-
tacién del programa ACE a su base
de proveedores locales, asi como el
reconocimiento a los cinco mejo-
res proveedores del afo 2006. Este
evento anual se llevo a cabo en las
instalaciones del IRPAC (Industria-
les Regiomontanos del Poniente,
A.C.) el 22 de febrero.

Carrier tiene como prioridad el
reconocer el esfuerzo realizado por
sus proveedores para alcanzar la me-
jora continua mediante el programa
ACE, el cual es aplicado a 17 provee-
dores estratégicos de una base total
de 109.

José F. Gomez, director de Ope-
raciones Planta Residencial, expuso
los beneficios de la implementacion
del programa ACE, el impacto enlos
métricos internos y lo mas importan-
te, como mejorar la satisfaccion de
sus clientes finales.

Juan José Garza, gerente de Ope-
raciones, expreso su satisfaccion con
los resultados del programa ACE en
el desempenio delos proveedores invi-
tados, enespecial resaltlos métricos
obtenidos por los cinco mejores pro-
veedores del 2006. Finalmente los
exhort6 a seguir comprometidos con
la mejora continua de sus procesos.

RadlQuintero, gerentedemejora
continua, en su presentacién, men-
ciond a los proveedores invitados la
importancia en la implementacion
de control de procesos, como detona-
dor en el desempenio de los mismos,
reduciendo costos internos y costos
con clientes, debido a la pobre cali-
dad generada por el descontrol en
los mismos. Mencion6 el ejemplo
del proveedor de componentes meta-
licos Kentek, el cual ha reducido sig-
nificativamentelos costos asociados
alamalacalidad delos componentes
suministrados utilizando la herra-
mienta de certificacién de procesos.

Quintero menciond algunos mé-
tricos relacionados con control de
procesos que se pueden mejorar dra-
maticamente mediante el uso de esta
técnica, como por ejemplo el costo
asociado ala generacion de scrap, asi
como los gastos relacionados con las
garantias otorgadas a clientes finales
debidas a fallas en los productos su-
ministrados.

Finalmente hizo énfasis en la
importancia de tener al cliente to-
talmente satisfecho después de la
compra del aire acondicionado Ca-
rrier de su eleccion, como detonador
de ventas que al final ayuda a que
toda la cadena de valor resulte en
una situaciéon competitiva de ganar
- ganar.

Los Niveles AGE son:

B (Calificacion: Implementacion de las 14 herramientas en procesos administrativos
y operativos. Priorizacion e identificacion de procesos, eliminacion de desperdicios.

B Bronce: Capacitacion avanzada. Aplicacion de herramientas ACE para alcanzar
mejoras importantes en los procesos seleccionados. Se certifica un proceso critico
con un CPK 21.33 (64 partes defectuosas por cada millén de partes fabricadas).

B Plata: Se alcanzan los objetivos del desempefio del negocio y satisfaccion
del cliente, todos los procesos criticos estan certificados con un CPK > 1.33

B Oro: Desempefio del negocio y satisfaccion del cliente son lo mejor en su clase.
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Juan José Garza, gerente
de Operaciones.

|
Rauil Quintero, gerente de Mejora
Continua.

EN EL NORTE

Reconoce Garrier México
a sus proveedores locales

Pilar Barredo y Francisco Martinez recibieron el reconocimiento ACE Nivel Bronce.
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Nivel ACE

Posicion Proveedor Producto Partes Usadas PPM On Time Deliver

1 Nava Hermanos, S.A. Sheet Metal Fab 14,430,580 21 100% Plata

2 Paico, S.A. de C.\V. [nsulations 8,757,685 159 100% Bronce

3 Kentek S.A de C.V. Shegt Metal Fab 890,937 241 100% Bronce Proveedores que recibieron el reconocimz‘eno ACE Nz‘@elClz‘fz‘cac@'é.
4 Estampados Monterrey, S.A. de C.V.  Sheet Metal Fab 3,540,066 478 100% Calificacion

5 Quality Screw de México, S.A. de C.V.  Fasteners 58,450,118 68 100% No Nivel

Proveedor Nivel ACE
Mejores 5 Proveedores Carrier 2006 Nava Hermanos, S.A. Plata
. - Kentek, S.A. de C.V. Bronce
— E‘Iﬂﬂ m _E"f'al N Eatmmpeos Menurey Paico, S.A. de C.V. Bronce
) - EZI Metales Planta Apodaca Calificacion
Plasticos y Alambres, S.A. de C.\V. Calificacion
Especialidades Troqueladas, S.A. de C.\V. Calificacion
Grafisa Etiquetas, S.A. de C.V. Calificacion
Macor de México, S.A. de C.V. Calificacion
Industrias Gesta, S.A. de C.V. Calificacion
Estampados Monterrey, S.A. de C.\V. Calificacion
Comercializadora Jesyhar, S.A. de C.\V. Calificacion
Representaciones RG Calificacion
Manufacturas Especializadas, S.A. Calificacion
EZI Metales Planta Santa Catarina Calificacion

La base del éxito de esta implementacion con el grupo de 17 proveedores consistio en realizar un proceso de Benchmarking
por 5 meses, segiin expresé Juan Martinez, lider de Calidad Proveedores. En este proceso cada proveedor eligid la

1 herramienta del ACE que mds dominaba, explicd su implementacion mostrando el impacto en los resultados del negocio.
Francisco Martinez, Salvador Nava, Gabriela Ramirez, Sergio Gutiérrez y Julio A. Barredo (al centro), recibieron Ejemplos prdcticos se mostraron en la operacion de manufactura de Carrier.

el reconocimiento a los cinco mejores proveedores del 2006. Los acompanan directivos de Carrier.




